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Company profile

BPER Banca é la capogruppo del Gruppo BPER Banca, ha circa 18.128 dipendenti ed e |l
terzo Gruppo Bancario italiano per numero di sportelli, 1.742 filiali a presidio della quasi

totalita delle regioni italiane e oltre 4 milioni di clienti. ‘
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Nuova Piattaforma Multicanale

Contesto di riferimento

Dai piu recenti trend di mercato emerge come i clienti bancari
italiani facciano sempre piu affidamento sui canali digitali, con una
sempre piu netta predominanza del Mobile Banking. L'attuale
emergenza Covid-19 ha ulteriormente accelerato questo "channel
shift" dai canali fisici a quelli digitali e, al contempo, ha aumentato
le aspettative dei clienti, in termini di servizi e funzionalita
accessibili digitalmente.

In questo contesto, BPER Banca si € posta 'obiettivo strategico di
evolvere l'offerta dei servizi digitali sulla propria clientela e della
«piattaforma multicanale» alla luce di:

e Evoluzione dei comportamenti dei clienti (accelerati durante
il periodo pandemico)

e Esigenza da parte delle Banche di adeguamento dei propri
modelli di servizio e distributivi in ottica multicanale
Innovazioni tecnologiche e cambiamenti normativi
Spinte competitive interne (grandi banche, challenger bank)
ed esterne al settore fintech, big tech, retailer
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Stimolare 'adozione dei canali digitali
grazie a innovative modalita di interazione in
ottica multicanale

Migliorare la soddisfazione del cliente
stimolando un frequente utilizzo dei canali
digitali, grazie anche ad una customer
experience eccellente

Massimizzare il contributo dei canali digitali
alla lead generation commerciale

Supportare I'acquisizione dei nuovi clienti

Realizzare una piattaforma innovativa e
Cloud Ready



Driver di progetto

Time-To-Market
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High Level Architecture

Cloud Native

La piattaforma multicanale e basata su
Implementazione a micro-servizi
indipendenti e a basso accoppiamento,
permettendo il deploy in container
abilitando nativamente al cloud (cloud
ready).

L’architettura € progettata per fornire
un’esperienza di sviluppo e gestione
automatizzata coerente nei cloud privati,
pubblici ed ibridi, creando applicazioni

reattive, scalabili e tolleranti agli errori.
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Standard Tecnologico
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Project Roadmap

ANALYSIS DESIGN DEVELOPMENT NEXT STEP
Business requirements Architecture and Develop and Release * From On Premise to
and Organization standard design Solution Cloud

analysis

* Stretch on Multicloud
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Open hybrid multi
cloud approach

Red Hat vision

ABI Lab - 24/03/2022

Franco Varano
FSI Hybrid Cloud Solutions Sales Specialist

franco.varano@redhat.com

‘ Red Hat



Cloud-native approach

CONFIDENTIAL

Cloud-native approach

Stay competitive in a software-driven economy

A

Faster Time To Market Highly scalable Resilient
Since development cycles As demand for certain These independent services,
are shortened, a services grows, you can when constructed properly,
microservices architecture deploy across multiple do notimpact one another.
supports more agile servers, and infrastructures, This means that if one piece
deployment and updates to meet your needs.. fails, the whole app doesn’t

go down, unlike the

monolithic app model.

& RedHat



Regulation

CONFIDENTIAL

Reqgulators require an exit strateqgy

Regulators are guiding financial institutions to developing comprehensive and detailed exit plans

(EBA = |

EmajaLas2
25 Febremry 2009

Final Report on

£BA Guidelines on outsourcing arrangement

EBA European Banking Authority

10 Guidelines on outsourcing arrangements

GL/2019/02 25 February 2019
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Cloud exit
strategy - testing
of exit plans

EBF - European Banking Federation
Cloud exit strategy - testing of exit plans
Technical Paper 4 June 2020

EUROPEAN
COMMISSION
Brussels, 492020
COMQ020) 595 il
20200266 (COD)
Proposal for s

REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

a
N 10602699, (EU) No 64872012, (EU) No 66072014 and (EU) No 99972014

(Text with EEA relevance)

(SECQ020) 307 final) - (SWDQ020) 198 fisa) - (SWD020) 199 final)

European Commission
Digital Operational Resilience Act (DORA)
Proposal for a regulation Sept. 2020 ‘ RedHat



Red Hat vision CONFIDENTIAL

Open Hybrid Multi Cloud & Edge

Any workload, any footprint, any location Vision

v/ Develop application once,
| Developer tools | deploy everywhere
through automations

. L. v/ Same experience, same
Application platforms

skills, same processes

] p— R everyware (on premise, on
3 —C fF—C(y— Oy —rae

........... multi cloud, on edge)

Bare metal Virtual Private cloud Public cloud Edge

v Enabling a "cloud brokering"

Linux operating system service model and Multi

Cloud approach without

Management and automation HEE L

& RedHat
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Thank you

Red Hat is the world's leading provider of enterprise
open source software solutions. Award-winning
support, training, and consulting services make Red
Hat a trusted adviser to the Fortune 500.

m linkedin.com/company/red-hat m facebook.com/redhatinc

E youtube.com/user/RedHatVideos u twitter.com/RedHat

‘ Red Hat



