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O otconsulting

Il percorso di Bper verso i Processi

$

Adozione di uno strumento di
workflow management
low code

Intelligent OCR
Machine Learning

Identificazione e formazione di
colleghi in aree operative alla
metodologia Lean 6Sigma:
YELLOW BELT

Adozione dello
strumento di RPA

Formazione team di analisti su
metodologia Lean 6Sigma:
GREEN/BLACK BELT

ABL BPER:
22 Banca
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Collaborazione Business-BOT

Responsabile Area

Non riesco a gestire
queste 3 pratiche le

lascio? ti mando una
mail con la lista.

Ci hanno dato i
documenti che
mancavano, ri-lavorale.

Nel frattempo mi dici in
che stato e la pratica nr
1234567?

O otconsulting

Nuovo Collaboratore

BPER:

Banca



Collaborazione Business-BOT O otconsulting

Responsabile Area

avro gestito
tutti gli
scarti?

SCARTI

Non riesco a gestire
gueste 3 pratiche le
lascio! ho mandato la
lista via mail o
caricata su file

\\ system.

COE

Ci hanno dato i documenti

che mancavano, rilanci il

bot?.

Nel frattempo mi dici in . . .
che stato e la pratica nr ¢

i 1234567
ABI
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Collaborazione Business-BOT O otconsulting

SCARTI

Non riesco a gestire BOT
gueste 3 pratiche le
lascio? ti mando una
mail con la lista.

Ci hanno dato i
documenti che
mancavano, ri-lavorale.

Nel frattempo mi dici in
che stato e la pratica nr
1234567

COE

ABI a:h BPER:
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Modello e Strumenti di Collaborazione

Permettere al Business di
monitorare 'avanzamento e le
performance dell'attivita
robotica nel tempo

Gestire le eccezioni dei BOT con
attenzione alla tracciabilita nel
caso in cui fossero necessarie
escalation per rischi di mancato
rispetto degli SLA

Semplificare il governo della
Capacity delle risorse

65922441 ,
i~

W

O otconsulting

BPER:
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Strumento: Cruscotto di Monitoraggio O otconsuilting

DASHBOARD MONITORAGGIO:
Monitoring delle performance dei
@ s Ar 1 propri collaboratori virtuali

HOMEPAGE LISTA SCARTI DASHBOARD MONITORAG... RICHIESTA INFORMAZIONI

LISTA SCARTI:

Task list di quello che 'Automa non
ha potuto lavorare con il quale
I'operatore puo fornire indicazione
per il prosieguo

RICHIESTA INFORMAZIONI, da
parte del responsabile verso i
oum collaboratori virtuali

ABL BPER:
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HOMEPAGE LISTA SCARTI DASHBOARD MONITORAG... RICHIESTA INFORMAZIONI

Benvenuto: Luca Storchi

Le mie attivita 2 1 @ 162200f270 Statistiche Elaborazione Tasks
]
Trasferibilita Conti New IT70A0306943901100000000552-01

Ricevuto 03 alle 0 | Pratiche da
S LA O Assegnatoa CDGDB_Ufflcm_Mlddle_T}ffice © Completare entro il 14/03 alle 15:01 | Lavorare

Trasferibilita Conti New AK IT83H0306977851100000001113-01

‘ O Assegnato a CDGDB_Ufficio_Middle_Office (D Completare entro il 14/03 alle 15:04 |

Trasferibilita Conti New IT58M0329601601000067066486-01

% Accettato da Erzen Begaj (D Completare entro il 14/03 all2 15:07

Stato

Trasferibilita Conti New AM 1T11A0344214239000022296930-01

@ Completato da Aman Kaur (@ Completare entro il 14/03 alle 15:09 |

Controllo Mutui 09345671

O Assegnato a CDGDB_Ufficio_Finanziamenti_Speciali (O Completare entro il 14/03 alle 15:14 - Pratiche
FORUM Lavorate

Bl BPER:
22 Banca




Lista Task O otconsulting

a - A I
HOMEPAGE LISTA SCARTI DASHBOARD MONITORAG... RICHIESTA INFORMAZIONI
Stato Nome Processo Workltem_ID Creato Da Creato A
s
- ] (=] L=
Stato Processo Workltem_ID StatoLavorazione DeadLine Accettato da Data creazione 1
Q Controllo Mutui 03095379 Lettura OCR 019/:03/2022 Da accettare 16/03/2022
& Controlle Mutui 04471337 Caricato 017/03/2022 Oskar Czerwinski 14/03/2022
a5 Controllo Mutui 04876542 DocumentaleEstratto 014/03/2022 Erzen Bega] 11/03/2022
e Controllo Mutui 05647328 DatiCaricati ©14/03/2022 Erzen Begaj 11/03/2022
ControlloMutu atiCaricati \a accettare
O G lloMutui 04563278 DatiCaricati ©14/03/2022 D. it 11/03/2022
'? Controlle Mutui 78832460 AftesaDocumento ©14/03/2022 Erzen Begaj 11/03/2022
* Controlle Mutui atiCaricati skar Czerwinski
C llo Mutui 06785421 DatiCaricati ©14/03/2022 Oskar C inski 11/03/2022
[e] Controlle Mutui 09345671 DatiCaricati ©14/03/2022 Da accettare 11/03/2022
@ rasferibilita Conti New - rasferimento man Kaur
¢ Trasf lita Conti N AM IT11A0344214230000022296930-01 Trasf t ©14/03/2022 Al Kai 11/03/2022
: Trasferibilita Conti New IT58M03296016010000670664856-01 Trasferimento ©14/03/2022 Erzen Begaj 11/03/2022
o Trasferibilita Conti New AK [T83H03069775851100000001113-01 In Caricameanto 1A/03/2072 Na arcattare 11/02/2022
o . o [ Y (]
o Trasferibilita Canti New IT70A0306943501100000000552-01 EVI d e n za d e I I a n ecess Ita d l
b Trasferibilita Conti New AK ITB3H0306977851100000001113-01 I I
o Trasferibilitd Conti New AK ITE5L0306967753100000003195-01 S u p p : rt : :I a pa rte CI e e
tomazioni e chi st rand
o automazioni e chi sta operando

ABL BPER:
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Lista Task - Lavorazione del Task 1 O otconsulting

HOMEPAGE

Banca

Informazioni Pratica: 05387_04876542
Identificative
Lavoraziene

ABI

Categoria 7

Data Stipula 2

Numero 10!
Finanziamento

Codice Evento

Penale Per Ritardo
Pagamento

Codice Perizia

Numero Rate 2

Importo Mutuo 7 IMPOSSIBILE: STATO FINANZIAMENTO (RICHIESTO ANNULLATO )

Gestione dell'errore

Selezionare gestione della lavorazione dell'errore

Descrizione Errore: 3270.05367 peiv

oRUM Dettaglio dell’errore




Lista Task - Lavorazione del Task 2

Gestione dell'errore

Descrizione Errore: Legenda:

Scarto Medio: 4% ()

Documenti forniti nen presentano dati completi, integrare i dati Scarto Odierno: 7% (12)

mancanti

@

10 -
21022021 23/02/2021 24/02/2021 25/02/2021 26/02/2021 27/0u2021
@ PercentusleSrrore

Selezionare gestione della lavorazione dell'errore

O otconsulting

Errori che si ripetono o
che presentano trend
per poi valutare
iniziative atte a
mitigare se non
annullare la
problematica

Indicazione delle azioni
al bot:
- rilavorazione
- avanzamento
prossima attivita

BPER:

Banca



Dashboard Monitoraggio O otconsulting

HOMEPAGE  LISTASCARTI | DASHEDARD MONITORAG.. | RICHIESTAIN

Filtra Data
15 sszy.* 6M 1Y  PERSONALIZZA

EET 10% l.__l__ffi:cj?:ﬂr_lanziamenti Percentuale media scarti
e 2N . Quanto il BOT ha
e e N bisogno di

e P TN AN supporto?

T EACEN o SULNR

Pratiche OK vs Pratiche KO Pratiche KO gestite da utenti

o . QUALITA' AUTOMATISMO

Vista sintetica di
come procedono le
lavorazioni degli
operatori?

3% 1

cccccccccccc

P Comolomund | nsuinen prases 2 : b .
ABI BPER:
22 Banca



uuuuuu SoctoFrocessa Filtra Data

Percentuale media scarti: 10%

Controllo Mutui

QUALITA' AUTOMATISMO

+6% |
) B * /;’ FTE NECESSARI FTE NECESSARI
\.q s PREVISTI EFFETTIVI
N 1,50 1.00
Pratiche lavorate per sottoprocesso Beneficio automatismo Pratiche KO gestite da utenti
. | _

|

— | |

L1

O otconsulting

Focus sul singolo BOT

Numero di Pratiche nel
Tempo

Qualita e beneficio
dell’lautomazione

BPER:
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Valore dell’automazione(ROI) O otconsulting

Controllo Mutui Rt o QUALITA' AUTOMATISMO Ra pporto tra
0 .
+6% k2 numero scarti
attesi e Reali
/_— FTE NECESSARI FTE NECESSARI

; 20 PREVISTI EFFETTIVI
) 1 50 100 Numero di Fte
' ' che lavorano

Beneficio automatismo

Evidenza del beneficio effettivo, non
l solo in funzione delle FTE che
| lavorano, ma anche del Numero di
FoRUA i B pratiche
ABL ' BPER:
22 Banca



O otconsulting

Richiesta informazioni

A - r I

HOMEPAGE LISTA SCARTI DASHBOARD MONITORAG... RICHIESTA INFORMAZIONI

Richiesta Informazioni

Controllo Mutui

Data Stipula

RICHIEDI

CAMNCEL

L'operatore puo richiedere per ogni automazione informazioni circa la lavorazione
delle pratiche in corso(es: in attesa per mancanza di un documento o altra

motivazione) e/o sulla pregressa lavorazione.

fes BPER:

Banca




O otconsulting

Richiesta informazioni - Feedback

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

= Dettagli informativi della
- - richiesta
— . (in questo caso Mutuo)

Dettaglio documentale

ABL BPER:
22 Banca




Risultati Attesi

Efficacia nella gestione degli scarti e raccolta delle
informazioni utili ad “innescare” il miglioramento
dell'automatismo

Autonomia del Business nel seguire l'operato delle
automazioni sui processi

Rimodulazione delle risorse(Human, BOT) in accordo con |l

COE sulle attivita/modalita a maggiore valore aggiunto.

O otconsulting

Ad:A
COE
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Prossimi passi O otconsulting

Intelligent
Automation &
HBC

Intelligent Automation
& Human Bot
Collaboration

Adozione di uno strumento di
workflow management

Intelligent OCR
Machine Learning

Identificazione e formazione di
colleghi in aree operative alla
metodologia Lean 6Sigma:
YELLOW BELT

Adozione dello
strumento di RPA
Formazione team di analisti su
metodologia Lean 6Sigma:

2018 GREEN/BLACK BELT

e Estensione del modello per aumentare la sinergia uomo-macchina

e Estensione dei meccanismi di monitoring con sistemi di IA che

aiutino a prevedere eventuali picchi di lavorazione / colli di bottiglia

ABL BPER:
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O otconsulting

Grazie per l'attenzione

aaaaa



Cristina Nizzoli

Managing Director

CONTATTI
cristina.nizzoli@otconsulting.com
+39 340 9071212

INFORMAZIONI

marketing@otconsulting.com

O otconsulting

Via Calvi di Coenzo, 1242124 - zona Mancasale, Reggio Emilia - Italia +39 0522 232016




