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Il percorso di Bper verso i Processi

Adozione dello 
strumento di RPA

Adozione di uno strumento di 
workflow management
low code

2018

Intelligent OCR
Machine Learning

Formazione team di analisti su 
metodologia Lean 6Sigma: 
GREEN/BLACK BELT

Identificazione e formazione di 
colleghi in aree operative alla 
metodologia Lean 6Sigma:
YELLOW BELT 



Ci hanno dato i 

documenti che 

mancavano, ri-lavorale.

Nel frattempo mi dici in 

che stato è la pratica nr 

123456?

Non riesco a gestire 

queste 3 pratiche le 

lascio? ti mando una 

mail con la lista.

Collaborazione Business-BOT 

Nuovo CollaboratoreResponsabile Area



Ci hanno dato i documenti 

che mancavano, rilanci il 

bot?.

Nel frattempo mi dici in 

che stato è la pratica nr 

123456?

Non riesco a gestire 

queste 3 pratiche le 

lascio! ho mandato la 

lista via mail o 

caricata su file 

system.

Collaborazione Business-BOT 
BOT

COE

avrò gestito 

tutti gli 

scarti?

SCARTI
Responsabile Area
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documenti che 

mancavano, ri-lavorale.

Nel frattempo mi dici in 

che stato è la pratica nr 
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Non riesco a gestire 

queste 3 pratiche le 

lascio? ti mando una 
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Collaborazione Business-BOT 
SCARTI

COE

BOT



Modello e Strumenti di Collaborazione

● Permettere al Business di 
monitorare l’avanzamento e le 
performance dell’attività 
robotica nel tempo

● Gestire le eccezioni dei BOT con 
attenzione alla tracciabilità nel 
caso in cui fossero necessarie 
escalation per rischi di mancato 
rispetto degli SLA

● Semplificare il governo della 
Capacity delle risorse



Strumento: Cruscotto di Monitoraggio

DASHBOARD MONITORAGGIO: 
Monitoring delle performance dei 
propri collaboratori virtuali

LISTA SCARTI: 
Task list di quello che l’Automa non 
ha potuto lavorare con il quale 
l’operatore può fornire indicazione 
per il prosieguo

RICHIESTA INFORMAZIONI, da 
parte del responsabile verso i 
collaboratori virtuali



SLA

Stato



Lista Task 

Evidenza della necessità di 
supporto da parte delle 
automazioni e chi sta operando



Lista Task - Lavorazione del Task 1  

Dettaglio dell’errore



Lista Task - Lavorazione del Task 2  

Errori che si ripetono o 
che presentano trend 
per poi valutare 
iniziative atte a 
mitigare se non 
annullare la 
problematica

Indicazione delle azioni 
al bot:
- rilavorazione
- avanzamento 

prossima attività



Dashboard Monitoraggio

Quanto il BOT ha 
bisogno di 
supporto?

Vista sintetica di 
come procedono le 
lavorazioni degli 
operatori?



Focus sul singolo BOT

Numero di Pratiche nel 
Tempo

Qualità e beneficio 
dell’automazione



Valore dell’automazione(ROI)

Rapporto tra 
numero scarti 
attesi e Reali

Evidenza del beneficio effettivo, non 
solo in funzione delle FTE che 
lavorano, ma anche del Numero di 
pratiche

Numero di Fte 
che lavorano



Richiesta informazioni

L’operatore può richiedere per ogni automazione informazioni circa la lavorazione 
delle pratiche in corso(es: in attesa per mancanza di un documento o altra 
motivazione) e/o sulla pregressa lavorazione.



Richiesta informazioni - Feedback

Dettagli informativi della 
richiesta 
(in questo caso Mutuo)

Dettaglio documentale



Risultati Attesi

● Efficacia nella gestione degli scarti e raccolta delle 

informazioni utili ad “innescare” il miglioramento 

dell’automatismo

● Autonomia del Business nel seguire l’operato delle 

automazioni sui processi

● Rimodulazione delle risorse(Human, BOT) in accordo con il 

COE sulle attività/modalità a maggiore valore aggiunto.

-80%

COE



Adozione dello 
strumento di RPA

Adozione di uno strumento di 
workflow management
low code

2018

Intelligent
Automation & 
HBC

Intelligent OCR
Machine Learning

Formazione team di analisti su 
metodologia Lean 6Sigma: 
GREEN/BLACK BELT

Identificazione e formazione di 
colleghi in aree operative alla 
metodologia Lean 6Sigma:
YELLOW BELT 

Prossimi passi

● Estensione del modello per aumentare la sinergia uomo-macchina

● Estensione dei meccanismi di monitoring con sistemi di IA che 

aiutino a prevedere eventuali picchi di lavorazione / colli di bottiglia

Intelligent Automation 
& Human Bot 
Collaboration
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