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La metodologia

La nostra metodologia pone 'attenzione sul
punto di vista critico dell’'utente finale:

« L’efficienza del team multidisciplinare e
incrementata dalla gestione proattiva dei
rischi durante tutte le fasi

» L’adozione di tecnologie all'avanguardia
velocizza lo sviluppo del prodotto

» Ogni obiettivo di business viene supportato

da risultati misurabili

« Lo step finale & dedicato allo sviluppo del
MVP

SCOPING

Definizione delle
ipotesi da verificare
nell’ambito dellMVP
ed identificazione
delle risorse
necessarie

Q FRAMING
Comprensione del contesto di

riferimento ed esplorazione di nuove
idee per soluzioni innovative o
trasformazione di quelle esistenti

5 E
MVP BUILD
Costruzione di un Minimum DISCOVERY

Viable Product utilizzabile
dagli utenti finali per
testare funzionalita e K logi

vantaggi della soluzione, SIACKIIECNOIOEICO;

pronto per il rilascio in dell’AS-IS e
produzione focalizzazione dello

scopo del progetto

SOLUTIONING
Esplorazione di potenziali soluzioni
tecnologiche, definizione di una

roadmap e identificazione della
soluzione che meglio incontra le e

necessita degli utenti finali

Analisi tecnica dello



PROJECT JOURNEY FRAMING & PROJECT MVP
PROPOSAL DISCOVERY STARTING DELIVERY
Il cliente e IBM Client Attivita collaborative IBM inizia a realizzare Il cliente riceve 'MVP
Engineering fissano una di workshop I'MVP e il cliente & coinvolto esattametne come lo
roadmap di riferimento in alcune revisioni online aveva immaginato
week 0 week 1 week 2-7 week 8




Use case - Selezione del caso d’uso

4. Prioritization

A seguito di una sessione di shadowing, abbiamo

pils importanti

individuato e raggruppato i casi d'uso principali del
dipartimento di back-office.

ALTO

Successivamente, mediante una sessione di . — cofbe NG Transform ™
co-working, sono state assegnate le priorita in
base a due dimensioni:

&

Q == =l
« Effort di esecuzione o v R —
* Frequenza di esecuzione

Obiettivo: individuare il caso d’uso a basso effort -+ No-brain Optimize - [
dell’'utente (basso valore aggiunto per l'utente) ed 1 :
alta frequenza di esecuzione nella giornata (valore |
di business). 2=

FREQUENZA

BASSO

ALTA




Use case - Individuazione della soluzione

La soluzione e stata individuata attraverso un workshop di
envisioning.

Lo scenario futuro della soluzione ¢ stato disegnato dagli
utenti finali attraverso design challenge, individuando tre
necessita nella gestione operativa delle richieste:

1) Acquisizione dalla fonte dati delle e-mail:
individuazione degli elementi chiave presenti nel testo

2) Workflow management: orchestrazione dei task di
lavoro in base a priorita e scadenze di business

3) Automatizzazione dei task ripetitivi: azioni
dispositive ripetitive effettuate in seguito alla ricezione
della richiesta

Processo AS-IS
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