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Corporate Banking
Evolving industry needs

Cedacriha avviato una progettualita di
completo rinnovamento della piattaforma di
corporate banking per dotare le banche degli
strumentinecessari a rafforzare la loro
relazione con le aziende.

La nuova piattaforma ha 'obiettivo di
ripensare da zero le funzionalita tipiche diun
corporate banking secondo quattro direttrici

Data driven
approach

Full remote
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Corporate Banking CEDACE/
Data Driven Approach GROUP

Analizzare 1clienti che utilizzano la piattaforma
e la loro operativita ¢ la base dipartenza per
qualsiasiscelta progettuale.

CLASSIFICAZIONE  #Traces

Cedacri CBI- Usa
Adoption metrics

Per ogni funzionalita vengono considerati:
» datidiutilizzo specificidella funzione
» caratteristiche e profilatura delle aziende

* scostamento deidatidiutilizzo per categoria
diazienda

, meaning we can assume the features used the most are
consistent across different user types

Le metriche ottenute dall’analisi deidati
guidano le scelte funzionalie le priorita di
realizzazione.

therefore they
dominate the global score (small variations with respect to All)
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Open Banking Ecosystem

Le scelte architetturali vengono approcciate in
ottica Open Banking, utilizzando due driver
fondamentali:

* disaccoppiamento tra front-end e back-end

* progettazione delle APladottando
protocolli standard

Adottare questo paradigma abilita la possibilita
direalizzare processiintegrati con Fintech e
terze-parti, permettendo alle Banche di offrire
servizi ritagliati sulle esigenze del singolo
cliente.

CEDACR/

Third party

@ Corporate Banking
web/mobile applications

1Y
% OPENAPI OpenlD

Open Banking gateway

Corporate Banking DD

microservices

Legacy Systems and offloaded services
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Corporate Banking
Fullremote

Poter eseguire tutte le operazioni bancarie in
autonomia ¢ ormaiun’esigenza primaria dei
clienti.

Raggiungere un’esperienza fizll remotenon puo
prescindere dall’analisidel proprio catalogo di
servizie deiprocessiche coinvolgono il cliente.

L’output ottenuto consente diindividuare le
aree dove intervenire, rafforzando la
digitalizzazione e potenziando gli strumentidi
selftraining ¢ assistenza.

Remote selling
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Corporate Banking CEDACR/
Retail like UX .

Il design della UX/ Uldella nuova piattaforma
utilizza gli stessiparadigmidimisurazione ed

analisi deidatitipici delle applicazioni Nuovo bonifico Y-
consumer. Selezionarapporto Q

Fornitori Servizi

Questo approccio consente diripensare .
completamente il cliente corporate banking, : R o 256,00« 22.256.07¢ 2123.47¢

isponibile

progettando un’interfaccia con 'obiettivo di: = Gaies

® Seleziona conto di addebito

* trasmettere una sensazione di familiarita

Fornitori
rispetto alle applicazioni utilizzate nella vita
32.256,47 € 32.256,47 €

Modalita Pagamento @  Bonific
Contabile Disponibile

privata

» abbattere il salto diesperienza all’accesso

Dati bonifico
, i eneficiario mporto
dell’app bancaria a0 -

Gianmarco de La Vega 3.000,00

IT59 Y030 0203 2807 6126 7888 563
Gianmarco de La Vega 3.100,00

-+ Aggiungi nuovo

Affitto garage via XX Settembre, Bolzano

16/09/2021
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