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Artificial Intelligence Chatbot in Produzione == conversate

UBI>< Banca Pryernian
roup

MA Io 4,000 Utenti BI 30,000 Utenti
r 8 Settimane Go Live u 6,5 Settimane Go Live

ANNALISA CACCAVALE STEFANO RIGH “Il risultato e stato estremamente
B A N E A positivo, abbiamo registrato una
notevole efficacia dello strumento
T E E H e questo ha permesso di tenere
a olzion ecroloic ['operatore umano [...] sulle

nel credito vista dai vertici
del sistema bancan’o

R | pratiche piu complesse”

SILGEFPE CAS GVA t.: N ANTEHD DRSS DWU ACL - u.’-m MASSHH
(As lU NESS NI UE G B WSEA - ANOREE MINLR)
NP P C‘T « PIETRI SE SS\WFQVIN,HH

Victor Massiah Blu Bot, the first Prysmian Group’s
= Consigliere Delegato chatbot, now available
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1. Funzionano Per comprendere:

2. Non solo per Millenials 6. Andare in produzione

/. Trovare gli use case giusti
Ma richiedono effort:

3. Adattare processi Si puo andare veloci:

4. Adattare l'organizzazione 8. Cloudvs On Premises

5. Monitoring & Improvement 9. Integrazione con altri sistemi

10.Gestendo il transitorio




Per approfondire —= conversate

UBI>< Banca

THE THIRD INTERNATIONAL

CHATBOT % SUMMIT

ARTIFICIAL
\ INTELLIGENCE

TEL AVIV 2018

Auto che guidano da sole, robot con cui parlare,
diagnosi automatiche, capire tutte le lingue del mondo:
non é piu fantascienza, € l'intelligenza artificiale
che entra nelle nostre vite e le trasforma

2 YouTube

www.conversate.eu



https://www.youtube.com/watch?v=RwIf5QKxHPE
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