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Sull’argomento ABI Lab e sul “pezzo” da tempo! m
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Iniziative IA nelle banche italiane

Fonte: ABI Lab, Prime anticipazioni della Rilevazione sulle priorita ICT delle

banche italiane, 2019, 22 banche/ gruppi bancari e 4 outsourcer interbancari
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Ambiti di applicazione dell'intelligenza artificiale: Iniziative attivate

(22 banche/gruppi e 4 outsourcer interbancari)

Gestione contact center (chatbot, intent analysis,
etc.)

Customer Service (robo-advisory, assistente virtuale,
offerte personalizzate, etc.)

Pianificazione e sviluppo commerciale (CRM, tailoring
dei servizi, etc.)
Credito (credit scoring, rating, etc.)
Knowledge transfer (help desk interno, knowledge
management interno, servizi intranet etc.)

Gestione della sicurezza (cybersecurity, fraud
detection, Intelligence, fraud prevention, etc.)

Operations (automazione dei processi, intelligent
business process management)

Finanza (trading, portfolio management, etc.)

Antiriciclaggio (analisi transazioni anomale, etc.)

Know your customer (raccolta e verifica informazioni,
etc.)

Altri ambiti (attivazione servizi, etc.)
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Raccolta di casi studio e libero confronto
sull’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale in banca

Ecco cosa ci proponiamo di fare:

** Riclassificare e condividere un framework delle soluzioni di Intelligenza Artificiale: come si
differenziano dal punto di vista tecnologico e tassonomico.

** Raccogliere case study con 'obiettivo di studiare i vantaggi e i punti di attenzione per la banca.

** Riconoscere nuovi ambiti di inclusione normativa per I'Intelligenza Artificiale: comprendere se
alcune soluzioni esistenti, anche se mature dal punto di vista tecnologico, non sono ancora
allineate al quadro normativo e discutere le opportunita che potrebbero aprirsi.

s*  Comprendere il costo di implementazione, addestramento e introduzione dell’Intelligenza
Artificiale in un processo.

** Analizzare i casi in cui il paradigma dell’lA e gia embedded nella soluzione implementata, ossia
gia inserita nei processi.

Per lo sviluppo delle prossime attivita, ABI Lab lancia una CALL FOR EXPERTS per individuare, tra
banche e aziende consorziate, degli esperti sui temi di Intelligenza Artificiale da poter coinvolgere in
un percorso di lavoro finalizzato a sviluppare un lavoro di analisi e posizionamento.
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Intelligenza artificiale tra mito e realta

Apertura dei lavori
Romano Stasi, Segretario Generale ABI Lab

Intervento
Paola Masi, Banca d’ltalia

Intervento
Adolfo Pellegrino, Chief Transformation Officer BNL Gruppo BNP Paribas

Intelligenza artificiale. Dalla sperimentazione al vantaggio competitivo
Alessandro Giaume, Innovation Director BIP

Intelligenza Artificiale in banca: ambiti di applicazione ed esperienze concrete
Fabio Benedetti, Al Practice Leader IBM Services

21/02"--.2&3 ‘ . \ ABI Lab — Centro di Ricerca e Innovazione per la Banca 5

S NN NN N BN BN NN NN BN BN NN BN BN BN NN NN BN BN NN BN SN S



	Intelligenza artificiale tra mito e realtà�Apertura dei lavori
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6

