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PROGRAMMA 
Lunedì 22 marzo 2021 
 
  9.00 _ Networking area stand | QuizLab  
 
11.30 _ PASSION FOR INNOVATION - L’innovazione e la banca del futuro 

modera  Pierfrancesco Gaggi, 
  Direttore Centrale per le attività internazionali e le relazioni con le associazioni 
  europee ABI, Presidente ABI Lab  

 Giovanni Sabatini, Direttore Generale ABI 

 Benedetta Arese Lucini, Co-Founder e CEO OVAL MONEY 

 Corrado Passera, CEO illimity 
  

 
14.00 _ Lo Scenario ICT 2021: i principali trend in atto nel settore bancario 

  Romano Stasi, Segretario Generale ABI Lab 
  Giulio Murri, Coordinatore Digital Transformation ABI Lab 
  Francesca Rosati, Coordinatore Sustainable Banking Transition ABI Lab 
  Marco Rotoloni, Coordinatore IT & Operations e Intelligenza Artificiale ABI Lab 

Teresa Spada, Coordinatore Fintech Innovation e Progetti Europei ABI Lab 
Mario Trinchera, Technical Coordinator CERTFin 

 
 
15.30 _ Networking area stand | QuizLab  
 

 
15.45 _ INNOVABILITY - Tecnologie e innovazione a supporto della sostenibilità 

   modera Francesca Rosati, Coordinatore Sustainable Banking Transition ABI Lab 
 

keynote: Da Banca Mediolanum nasce Flowe: genesi di un business sostenibile 
  Oscar di Montigny, Chief Innovability & Value Strategy Officer Banca Mediolanum 
             Presidente Flowe 
 

  Innovazione e Sostenibilità: una relazione virtuosa per le banche italiane 
Davide Balladori, FSI Lead AWS Italy Amazon Web Services (AWS) 
 
Who cares wins 
Massimo Chiriatti, University Programs Leader, CTO Blockchain & Digital Currencies,  
        IBM Research IBM   

 
Innovazione e sostenibilità: twin transformation 
Sandro Bacan, Innovation Lead for Italy, Central Europe & Greece Accenture  
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PROGRAMMA 
Martedì 23 marzo 2021 
 
10.00 _ DIGITAL BANKING - Una trasformazione in atto 

modera Giulio Murri, Coordinatore Digital Transformation ABI Lab 
 
keynote: The Battle for Banking Customers in an Open World 
   Alistair Newton, VP Analyst Gartner 
 
Come sviluppare una strategia vincente con il cliente grazie a CX e multicanalità.  
BPER racconta 
Giuseppe Mariani, Chief Operating Officer Intesa (Gruppo IBM) 
Omar Campana, Chief Information Officer BPER Banca 
 
Digital onboarding 
Marco Pitorri, Responsabile Marketing & Sales di TI Trust Technologies TIM 

 
Speed-up Institutional Onboarding with Low-Code Automation 
Guy Mettrick, Global Industry Manager Financial Services APPIAN 

 
 

11.30 _ Networking area stand | QuizLab   
 
 
11.45 _ FINTECH INNOVATION - Una nuova visione dei servizi finanziari 

modera Teresa Spada, Coordinatore Fintech Innovation ABI Lab 
 
keynote: Il sostegno della Banca d’Italia allo sviluppo del Fintech: la filiera degli innovation  

facilitators 
Paola Giucca, Vice Capo Servizio – Servizio Strumenti e Servizi di pagamento al 
dettaglio Banca d’Italia 

 
 
UniCredit & Plug and Play: Activities with Innovation & Fintech  
Marco Pusterla, Head of Innovation Orchestration & Fintech Strategy team UniCredit 
Arianna Elena Maschietto, Corporate Partnership and Program Manager Plug and Play 
 
Le Fintech italiane alla prova del Covid  
Roberto Lorini, FinTech Leader PwC 
 
FinTech: profitto e popolarità un binomio possibile 
Carlo Alberto Minasi, Chief Innovation Officer, Financial Services EY 
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14.30 _ La Strategia per la trasformazione digitale 

moderano: Piergiorgio Grossi, Chief Innovation Credem e Vice Presidente ABI Lab 
 Marco Rotoloni, Coordinatore IT & Operations e Intelligenza Artificiale ABI Lab 
 
keynote: Patrick Hoverstadt,  
 Director of the consultancy Fractal, Chair of SCiO the professional body for 
 systems practitioners and Visiting Fellow Cranfield School of Management 
 
Tavola rotonda 

Pierluigi Fasano, Head of Strategic Tech Partnerships Swiss Re Management 
Beppe Carrella, ICT Disruptive Consultant/Leadership and Management Mentoring / 
   Published Author 
Andrea Montefusco, Professor of Practice LUISS Business School 
Alessandro Cravera, Partner Consigliere delegato Newton 

 
 

16.30 _ Networking area stand | QuizLab    
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PROGRAMMA 
Mercoledì 24 marzo 2021 
 
10.00 _ OPERATIONS (Re)evolution  

   modera: Marco Rotoloni, Coordinatore IT & Operations e Intelligenza Artificiale ABI Lab 
 

keynote: Operations sull'autostrada del business (no autovelox) 
   Gianluca Formenton, COO BPER 

 
L’evoluzione delle Operation: nuove sfide e la vision di Accenture 
Marco Massacesi, Managing Director, Italia ed Europa Banking lead Accenture Operations 
 
Approccio all'analisi dei finanziamenti con l'utilizzo del Process Mining 
Cristina Nizzoli, Managing Director OT Consulting 
Francesco Fassina, Responsabile Area Organizzazione Banco Desio 
 
Future of Operations “data and task driven”: boost for profit competences and scalability 
Giuseppe D’Andria, Partner KPMG Advisory Management Consulting Financial Services 
Valeria Gubellini, Head of Global Business Services Crif 

 
 
11.30 _ Networking area stand | QuizLab  
 
 
11.45 _ PROCESSI - Riorganizzarsi per la digitalizzazione 

modera Giulio Murri, Coordinatore Digital Transformation ABI Lab 
 
keynote: Massimiliano Ugolini, Banca MPS 
 
Il cambiamento e la lezione dei bambini 
Appian 
 
Modelli di business resilienti ed evoluzioni organizzative: le “Interactive Organization" 
Riccardo Colombo, Head of Center of Excellence in Organization, BPM, Change Management 
         Nextea - Gruppo ALTEA 
 
Garanzie Mediocredito Centrale: un approccio innovativo al processo end to end 
Silvia Cappelli, Executive Director CRIF Services  
Alberto Sondri, Executive Director CRIBIS Credit Management 
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14.30 _ CYBERSECURITY - Nuovi approcci, nuove tecnologie  

modera Mario Trinchera, Technical Coordinator CERTFin 
  
keynote: L'esperienza del Gruppo ICCREA nel contrasto alle frodi 

Giancarlo Castorina, Responsabile Security Operation Center Gruppo Iccrea 
 
Infrastrutture convergenti: Una roadmap per irrobustire la propria security posture 
Giuseppe Santaniello, Security Analyst Reply Communication Valley 
 
Nuovi rischi per gli operatori Financial Services, nuovi approcci per gestire la cybersecurity  
Marco Molinaro, Security Managing Director – Financial Services Portfolio Lead Accenture  
 
Analisi della superfice d’attacco della supply chain IT. Joshua – CyberRisk Vision 
Roger Cataldi, CISO & Head Of Cyber Security AlmavivA  
 
Costruire un Security Operation Center (SOC) di nuova generazione: l’esperienza di Cedacri 
Nicola Vanin, Chief Information Security Officer Cedacri 

 
 

16.15 _ Networking area stand | QuizLab  
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PROGRAMMA 
Giovedì 25 marzo 2021 
 
10.00 _ CLOUD TRANSFORMATION - Che cosa cambia? 

modera Marco Rotoloni, Coordinatore IT & Operations e Intelligenza Artificiale ABI Lab 
 
keynote: Demystifying cloud transformation 
   Andrew Vasko, CIO Gruppo Sella 
 
Quali sono le esigenze distintive delle banche in relazione all'adozione del cloud e come 
TIM le interpreta nella propria offerta 
Andrea MN Costa, Head of Vertical Marketing & Specialist Finance and Gaming TIM 
Nicola Carotti, Head of Cloud and Hybrid Datacenter Intesa Sanpaolo  
 
Il Cloud per l’ecosistema dei servizi finanziari: una partita risolta tra innovazione e 
conformità 
Giovanni Boniardi, Cloud Sales Consultant IBM Italia 
 
Sfide e prospettive per la Banca, nel percorso di adozione del Cloud 
Lanfranco Brasca, Technology Cloud Engineering Director Oracle Italia  

 
 
11.30 _ Networking area stand | QuizLab  
 
 
11.45 _ CLOUD TRANSFORMATION - Il percorso verso il Cloud 

modera Giorgio Recanati, Senior Research Analyst ABI Lab 
 
keynote: Paola Papanicolaou, Executive Director – Group Head of Innovation  
      Intesa Sanpaolo 
 
Cloud, se non ora quando? 
Gianluca Nieri, Senior Solutions Architect Amazon Web Services (AWS) 
 
Our journey to Ultimate: costruzione di un acceleratore Cloud Native 
Simone Salsi, Responsabile Cloud Competence Center Cedacri 
 
Deliver Modern Banking Products & Services with Modularity, the enterprise open 
source way 
Alessandro Petroni, Director, Head of Financial Services Strategy and Solutions  
           Red Hat 
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14.30 _ BLOCKCHAIN - Il paradigma del futuro … e del presente 

modera Romano Stasi, Segretario Generale ABI Lab 
 
Assegni e blockchain gestita in cloud per aumentare la tracciabilità e la sicurezza 
Alessandro La Pergola, Chief Operating Officer – Direzione Digital Operations  
     Banca Progetto 
Fabio Lampasona, CEO & Founder MoneyTec 
 
Can financial institution leverage blockchain to help flatten the curve? 
Simone Bonetti, Software Technical Architect for Financial Services, IBM Technology 
    IBM  

 
 

15.45 _ Networking area stand | QuizLab 
 
 
16.00  BLOCKCHAIN - E se l’Euro digitale fosse già qui? 

modera Silvia Attanasio, Responsabile Innovazione ABI 
 
Fabio Ficarra, Head of Enterprise Business Architecture Fabrick 

Francisco Spadafora, Head of Blockchain Service Line NTT Data  
Maria Vittoria Trussoni, Head of Sustainability Goals Championship NTT Data 

Marco Monaco, Blockchain Competence Center Lead PwC 

Michele Tellarini, Manager Reply 
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PROGRAMMA 
Venerdì 26 marzo 2021 
 
10.00 _ INTELLIGENZA ARTIFICIALE - Il momento è ora!  

modera Marco Rotoloni, Coordinatore IT & Operations e Intelligenza Artificiale ABI Lab 
 
keynote: Sfide dell'Intelligenza Artificiale: pensiero lento e veloce 
  Piero Poccianti, Presidente Associazione Italiana per l’Intelligenza Artificiale 
 
Cognitive Experience Design applicato all'Artificial Intelligence 
Enrico Ambrosi, Division Director Financial Services Altran part of Capgemini 
Lorenzo Busca, Digital Innovation Practice Leader Financial Services Capgemini 
 
Artificial Human e Intelligenza Aumentata: un nuovo modello di Banca  
Felice Vitulano, Head of Innovation, Marketing & Technology Exprivia 
 
Hyperautomation: Algoritmi AI di interpretazione del linguaggio naturale e di confronto 
dei documenti a supporto della Digital Transformation di BPER Banca 
Cristina Nizzoli, Managing Director OT Consulting 
Franco Tinghino, Uff. Coordinamento e Innovazione Operations BPER Banca  
 
Marianna Leoni, Managing Director Accenture Strategy & Consulting 

 
11.45 _ Networking area stand | QuizLab 
 
 
14.00 _ DATA DRIVEN BANK - Trasformare i dati in valore   

modera Marco Rotoloni, Coordinatore IT & Operations e Intelligenza Artificiale ABI Lab 
 
keynote: Mario Vellella Data governance, risk integration and model validation  
    Poste Italiane 
 
Essere Data Driven attraverso la Data Centricity 
Roberto Mazzoleni, Principal Technology Architect ORACLE Italia 
 
Data Culture e Data Governance per una Data Driven Bank: un’esperienza 
Mauro Tuvo, Principal Advisory Irion 
Stefano Zoni, Chief Data&Analytics Officer Gruppo Credem 
 
Una Data Strategy per essere leader nel Digital Banking 
Giancarlo Cerofolini, Head of Customer Experience & Insurance Account Unit Exprivia 
Andrea Zinno, Data Evangelist Partner Exprivia 

  
 
15.30 _ Networking area stand | QuizLab 
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15.45 _ GLI INSIGHTS DELLA SETTIMANA  
 
  A cura di ABI Lab. Chiusura dell’evento. 
 
 
 

 
I Partner del Forum ABI Lab 2021 

 

 
 
 

Media Partner 
 

 
 

 
 


