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Guidare 
il cambiamento, non subirlo. 
Promuovere una leadership 
distribuita, valorizzare 
le competenze 
e coltivare i talenti. 
Favorire partecipazione 
estesa e condivisione.

LEAD THE 
CHANGE



Le tematiche 
da presidiare

L’evoluzione delle 
competenze e dei ruoli

Il cambiamento 
culturale e la diffusione
della conoscenza

I modelli di lavoro
e la costruzione
di sinergie



L’evoluzione 
delle competenze 
e dei ruoli

Banche che rafforzeranno le 
competenze su Cloud, Sostenibilità/ 
Green IT e Sviluppo SW

>50%

66%
Banche che favoriscono, anche 
in ambito Operations, competenze 
di leadership distribuita



Formazione e cultura

Banche i cui dipendenti IT che hanno 
beneficiato di corsi di formazione 
tecnica nell’ultimo anno

77%

91%
Banche interessate a promuovere 
la partecipazione a Data 
Community interne



Modelli 
di lavoro

Banche con team cross-funzionali 
per innovare i processi operativi

94%

20%
Banche interessate a promuovere 
la partecipazione a Data 
Community interne

Banche con personale IT dedicato 
a processi trasversali alla banca



Banche con personale IT dedicato 
a processi trasversali alla banca


