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CUSTOMER EXPERIENCE, INTEGRAZIONE E 
TECNOLOGIE INNOVATIVE

LA STRATEGIA DI DIGITAL BANKING DI BNL: FOCUS 
SU OPEN BANKING E DIGITAL ONBOARDING
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Classification : Internal

L’OPEN BANKING RAPPRESENTA UNA RISPOSTA AI BISOGNI EMERGENTI DEI NOSTRI CLIENTI E BNL SI 
STA MUOVENDO CON INIZIATIVE NEL BAAS E BAAP

VISIONE
L’ecosistema digitale di BNL è una piattaforma integrata di servizi digitali in continua evoluzione che risponde ai bisogni dei clienti attraverso Customer
Journey distintivi. L’Open Banking rappresenta un elemento centrale della nostra strategia che abilita l’acquisizione di nuovi clienti, la generazione di nuove 
entrate e lo sviluppo di relazioni sostenibili.

LE PRINCIPALI INIZIATIVE DI OPEN BANKING
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LA NATURALE EVOLUZIONE DEI SERVIZI DIGITALI TRADIZIONALI ABBRACCIA L’OPEN BANKING 
ATTRAVERSO L’ARRICCHIMENTO DEI CUSTOMER JOURNEY
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LA COLLABORAZIONE CON INTESA È CENTRATA SULLO SVILUPPO E SULL’EVOLUZIONE DI UNA 
PIATTAFORMA DI ON BOARDING MODULARE E COERENTE CON LA VISIONE DELL’OPEN BANKING 

L’acquisizione dei clienti 
sui diversi ecosistemi 

digitali oggi è l’obiettivo 
primario per incrementare 

la customer base e 
supportare i clienti al 

meglio nella realizzazione 
del loro obiettivo

BNL DIGITAL ECOSYSTEM

Digital On 
boarding

OPEN

USABILITY MODULARITY
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IL PRIMO USE CASE È LA REALIZZAZIONE DELLA NUOVA PIATTAFORMA DI ON BOARDING PER LA 
CLIENTELA PRIVATE

o Piattaforma Multicanale (WEB , APP, Agenzia)  con abilitazione della omnicanalità
o Disponibilità dei servizi atomici per necessità BAAS

Disponibilità di chiamate a servizi API
- Controlli on line

STEP PROCESSO DI ON BOARDING

REQUISITI  
PER STEP DI 
PROCESSO

REQUISITI 
TRASVERSALI

APERTURA PRODOTTICONTROLLI OPZIONALIFIRMA CONTRATTIRICONOSCIMENTORACCOLTA DATI + 
UPLOAD DOCUMENTI

SIMULATORI & 
VETRINA PRODOTTI

riconoscimento video selfie,
bonifico

Raccolta dati manuale

PDF 
Creation

BNL 
FEA

Archiving on 
Documentum

BNL Digital Capabilities 

Contribuzioni CMS

PROSSIME 
FUNZIONALITÀ 

- Apertura prodotti «On line»
multi opzioni di
riconoscimento (selfie, live
webcam, etc..)

Multi-opzioni di raccolta dati
(OCR dai documenti, Speech
to text, Voicechatbot
chatbot,..)

o SDK WhiteLabel da poter inserire in processi dei nostri Partner
PROSSIME 

FUNZIONALITÀ 
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L’AMBIZIONE DELLA TRAIETTORIA EVOLUTIVA E’ QUELLA DI AVERE UN’UNICA PIATTAFORMA DI ON 
BOARDING DISPONIBILE SU TUTTE LE AREE DELL’OPEN BANKING

Digital On 
boarding WEB 

(BNL e HB)

AS IS – Custom Solution

EIR MOBILE

STEP 1 STEP 2 STEP …

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3

1. NEW BNL DIGITAL ON
BOARDING WEB &
MOBILE FOR PRIVATE

1. NEW BNPP ITALY
DIGITAL ON BOARDING

2. DIGITAL ON BOARDING
MOBILE PER PARTNER
ESTERNI BNL

TO BE

1. NEW BNL DIGITAL ON
BOARDING WEB &
MOBILE FOR RETAIL
MARKET


	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6

