ABI [T

COMUNICATO STAMPA

Banche: al Forum ABI Lab 2024 le priorita degli investimenti tra sicurezza
informatica, innovazione e sostenibilita

Sicurezza informatica, innovazione e sostenibilita. Queste tra le priorita nei programmi
d’'investimento in tecnologia delle banche operanti in Italia evidenziate dall’ultimo
rapporto di ABI Lab, il Centro di ricerca e innovazione per la banca promosso dall’Abi.
Lo studio, condotto su un campione che rappresenta circa I'85% del settore bancario in
termini di dipendenti, & stato presentato oggi al Forum ABI Lab. L'attenzione delle
banche per I'innovazione trova conferma anche nelle previsioni di spesa formulate dagli
istituti di credito. Per la totalita delle realta analizzate, infatti, il budget ICT (Information
and Communication Technology) per il 2024 & in aumento o stabile rispetto al 2023.

Le priorita per il 2024

Secondo l'indagine di ABI Lab ai

TOP 10 - PRIORITA DI INVESTIMENTO prl mi pOSti de”e priorité
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d’investimento del settore
Gestione e mitigazione del rischio cyber GGG 71% trOV|a mo | I raﬁ-'o rzame nto d e I Ie
Adeguamento core banking e infrastrutture IR 57% com ponent| d| S|CU rezza, Che per
Iniziative di Data Governance  EGEGEG——_—G 52% il mondo bancario rappresenta
Digital Onboarding  IEEG— 5% un’assoluta priorité di lavoro,
Intelligenza artificiale  INEEEEGEG_G_—_—_ 52% a nChe . In ConSIderaZIOne del
recenti cambiamenti nello

Reengineering/ automazione dei processi NN 52% . . . .
scenario geopolitico, e i percorsi

Soluzioni per la Resilienza e la Business Continuity N 43% di modernizzazione e di
Evoluzione sisterl T per la sosteniblita - EGEG—__G—_N:_u. 455 adeguamento delle infrastrutture.
Evoluzione in ottica Cloud computing IS 38% A com pleta re il pOdiO la gestione
Potenziamento dei servizi di Mobile Banking  IEG_—_ 3% attenta e gove rnata dei dati ( Data
Trasformazione delle architetture tecnologiche G 38% Governance), I"acquisizione

digitale dei clienti in un contesto
di cambiamento nelle abitudini
Fonte: ABI Lab, Rilevazione sulle priorita ICT delle banche italizne. marzo  dg||e persone il consolidamento de”’inte”igenza
2024, 21 rispondenti T ;! ) - i
artificiale e I'automazione dei processi.
Un’attenzione significativa si riscontra anche sul potenziamento dei sistemi informatici
a supporto degli obiettivi strategici della banca in materia di sostenibilita e sulle
iniziative per la resilienza e la continuita di servizi e sistemi.

Iniziative per la Data Valorization NN 33%

A questi aspetti, infine, si affiancano, i servizi offerti attraverso la ‘nuvola’ informatica
(cloud computing), che consentono ai clienti di ottimizzare la gestione delle risorse
tecnologiche, i servizi di Mobile banking, la valorizzazione del patrimonio informativo,
le iniziative di dematerializzazione e di trasformazione delle architetture tecnologiche.
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TOP 10 - PRIORITA DI RICERCA Sul versante della ricerca
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Iniziative sui Contact center NG 33% .
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di applicazione (assistenza
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Trasformazione delle architetture tecnologiche  IEEEG_G—G—GE 29%

Fonte: ABI Lab, Rilevazione sulle pricritd ICT delle banche italiane, marzo
2024, 21 rispondenti :

rischi, etc.), I'evoluzione dei sistemi informatici a supporto degli obiettivi in materia di
sostenibilita e le iniziative per capitalizzare il potenziale dei dati.

Seguono i progetti sui Contact center e i servizi di Mobile banking, a cui si affianca un
impegno significativo per rafforzare i presidi di collaborazione volti a promuovere
promozione l'innovazione aperta, e I'adeguamento delle infrastrutture.

Infine, si sottolinea la forte attenzione per i servizi forniti attraverso la ‘nuvola’
informatica, le opportunita offerte dai paradigmi della Blockchain, la trasformazione
architetturale, il potenziamento dei servizi di Internet Banking, l'automazione dei
processi e la gestione e mitigazione dei rischi cibernetici.

Roma, 27 marzo 2024
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