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Report Fintech Innovation Lab

Banche e fintech: il percorso verso il cambiamento

In uno scenario di grande trasformazione, le banche sono chiamate a ripensare i modelli di offerta tradizionali per realizzare pro-
dotti e servizi sempre piu innovativi e sicuri.

Per supportare I'evoluzione e garantire la digitalizzazione dei servizi, il settore bancario non soltanto fa leva sull'utilizzo di tecnolo-
gie all'avanguardia ma, allo stesso tempo, ricerca nuovi modelli e strumenti per offrire una migliore customer experience, sempre
pit in linea con le nuove esigenze della clientela.

In questo scenario, &€ necessario focalizzarsi su 4 macro-aree di azione, da perseguire in modo prioritario:

RIPENSARE GLI ELEMENTI "CORE" PROGETTARE E SVILUPPARE SERVIZI
DELLA GOVERNANCE IN OTTICA OPEN
Strategia, modello organizzativo e operativo, Iniziative di apertura verso l'esterno:
persone e competenze e collaborazioni esterne focus sulle sinergie e collaborazioni per lo sviluppo

di nuovi prodotti e servizi

PROMUOVERE LA TRANSIZIONE SOSTENIBILE ) )
E GOVERNARE GLI ASPETTI DI SICUREZZA EVOLVERE L'APPROCCIO ALL'INNOVAZIONE
E COMPLIANCE
Orientamento allo sviluppo di iniziative
in ambito sostenibilita e opportunita
con soggetti esterni in ambito normativo
e di sicurezza

Dagli ambienti di sperimentazione al miglioramento
della customer experience

Siriportano di seguito alcuni highlights dei risultati della survey realizzata nell'ambito dell'Osservatorio Fintech Innovation di ABI Lab,
in relazione alle quattro macro-aree di azione.



Executive Summary

Ripensare gli element

core” della Governance

Lab

In primo luogo, sara importante verificare le impostazioni strategiche e le caratteristiche dei modelli operativi e organizzativi della
banca, agendo su cinque leve:

..  RIVEDERE
S LA STRATEGIA
DI BUSINESS

Monitorare |'evoluzione
dei need della clientela
e sfruttare le opportunita
offerte dall'innovazione
per evolvere le dinamiche

di servizio
o, 0,
37% 26%
Banche che hanno Banche che
gia rivisto la propria prevedono
strategia di business di rivederla
dopo il 2023
In che modo?
o, o,
21% 16%
Indirizzata parte Creazione
dei propri servizi di un nuovo
verso ['utilizzo brand digital
esclusivo dei canali only

digitali

POTENZIARE LE
COLLABORAZIONI

%3\
&

Ripensare le modalita di
collaborazione con gli altri
attori dell'ecosistema, per
sviluppare nuovi servizi e

integrare soluzioni innovative
nell'offerta preesistente

Principali obiettivi (TOP 3)
che si intende perseguire
con le collaborazioni

750/ Sviluppo di nuovi
O prodotti/ servizi
600/ Integrazione
O offerta esistente
450/ Semplificazione
0 ¢ automazione dei processi

Fasi in cui c'é un coinvolgimento

maggiore delle fintech

nelle collaborazioni gia avviate

730/ Rilascio del prodotto/
0 servizio

Scaling offerta
commerciale verso target
pit ampi

60%

CALIBRARE IL
= MODELLO
ORGANIZZATIVO

Modificare le configurazioni
organizzative o evolvere alcuni
ruoli interni, per rendere
sempre pil efficaci le iniziative
legate al mondo fintech

o, o,
50% 30%
Banche che hanno  Banche che hanno
gia rivisto indirizzato
il modello le iniziative fintech

verso divisioni
o uffici
preesistenti

organizzativo

Creando che cosa?

o, o,
60% 30%
Innovation Centri
Center di Competenza

RIDISEGNARE
i IL MODELLO
OPERATIVO

Agire sui driver del cambiamen-
to operativo e di processo,
inclusi metodologie e strumenti
per potenziare le dinamiche di
relazione con i nuovi attori

95%

Banche che hanno modificato
o modificheranno il modo
di lavorare a seguito
di collaborazioni

Attraverso

58% 47%

Adozione di nuove Utilizzo di strumenti
metodologie per il Decision
di lavoro Making

.. RAFFORZARE
fi# LE COMPETENZE
INTERNE

Puntare su iniziative di
up-skilling, sviluppo di nuove
competenze e contaminazione
con industry adiacenti per
garantire tempestivita e
successo di progetti innovativi

Azioni delle banche in risposta
alle esigenze del mercato legate
al mondo fintech

o, o,
53% 29%
Potenziamento Focus
delle competenze su attivita
del personale di recruiting
interno
Recruiting di personale
da altre industry ?
o,
50%
Effettuato/ in corso
di recruiting

da altre industry



Report Fintech Innovation

Lab

Progettare e sviluppare servizi in ottica Open

Per creare maggior valore per il cliente in termini di servizi offerti si rileva I'importanza per le banche di predisporsi all'ecosistema,
investire nella capacita di aprirsi e di instaurare relazioni con diverse tipologie di attori, promuovendo un approccio collaborativo
e di condivisione proprio dei cosiddetti modelli “Open”. Sara dunque necessario:

1] IDENTIFICARE LE AREE
DI LAVORO IN CUI COLLABORARE

Definire (anche alla luce dei dati disponibili) gli ambiti
di lavoro che possono generare maggior valore per il
cliente le opportunita che possono essere offerte
dalle tecnologie disruptive

Aree di lavoro in ottica Open positivamente impattate
dalle collaborazioni con fintech

75% 63%

Marketing
(per es., automation,
cX, ux/ ui, etc.)

50%

Sviluppo web

Sviluppo di prodotti X vee
e mobile application

e servizi

Paradigmi tecnologici abilitatori di progetti e collaborazioni
in ottica Open con fintech (in ottica B2C e B2B)

100% 83% 72%
Intelligenza Artificiale Blockchain & DLT Open Banking
(33% solo B2B) (39% solo B2B) Platform/ API

(17% solo B2B)

AMPLIARE L'OFFERTA
I,  OFFRIRESERVIZI 0 CON SERVIZI
IN OTTICA OPEN EXTRA BANKING

Valutare I'opportunita sviluppare servizi innovativi,
iper-personalizzati in ottica customer-centric,
traendo beneficio da un ecosistema aperto che
consente lo scambio e la condivisione dei dati.

Sfruttare le nuove logiche di collaborazione per
arricchire il ventaglio dei servizi offerti con iniziative
beyond the core

Servizi gia offerti in collaborazione con fintech

o, 0,
(% banche) 37 % 1 6 %
Banche In previsione
64% PFM e/0 BFM in logica multibanca che gia offrono dopo il 2023

prodotti/ servizi
extra banking

o,
64 % Instant Payment
di cui
55% Account Aggregation
Servizi di mobilita

Servizi che si prevede di offrire nel prossimo biennio

Servizi legati all'attivazione
(% banche)

dell'identita digitale

30% —|
(]

55% Buy Now Pay Later Servizi per clienti "green” e/o sociali

o, " Servizi per turisti
36 % Smart Lending

Attenzione anche per servizi assicurativi e servizi
360/ Servizi di Identity
O e Digital Onboarding

di confronto delle utilities
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Evolvere I'approccio all'innovazione

Lab

L'esigenza di muoversi rapidamente in un mercato che evolve ad una velocita mai vista prima, ha portato le banche a organizzarsi
per definire un processo di gestione dell'innovazione che promuova la sperimentazione su tecnologie anche di frontiera e permet-
ta di accorciare i temi di go-to-market. A tal fine € importante:

é RICORRERE AD AMBIENTI

DI SPERIMENTAZIONE

Sfruttare spazi dedicati,
strumenti normativi e aree di
co-creation per sviluppare
soluzioni di successo e
accelerare l'innovazione

Strumenti utilizzati nell'ultimo biennio
per condurre progetti pilota

63% Innovation Center interni

o, o,
73% 40%
Banche di maggiori Banche di minori
dimensioni* dimensioni*

63% Sandbox regolamentari

380/ Innovation Hub e Incubatori
O distart-up e fintech

. IDENTIFICARE
x AMBITI E TECNOLOGIE
OGGETTO DI TEST

Individuare su quali ambiti
bancari e con quali paradigmi
innovativi emergenti sviluppare
sperimentazioni

A oggi quali sono le aree e le tecnologie?

78% _| 71% Open Banking Platform, API

Pagamenti 36% RPA
72% |62% a
Credito 54% Big Data & Advanced Analytics

In futuro

Crescera significativamente I'uso
della Blockchain & DLT che diventera,
insieme all'Al, la principale tecnologia
sperimantata (50% in ambito credito
e 55% in ambito pagamenti)

* Banche di magaiori dimensioni (> 20mld di etro);-Banche di minori dimensioni.(<20mld di euro)-

Y POTENZIARE
& L'ESPERIENZA UTENTE

Identificare le aree di lavoro che
possono portare a migliorare la
Customer Experience, rendendola
sempre pil personalizzata e “priva di
attriti”

Progettualita attive o in procinto
di essere attivate al fine di migliorare
I'esperienza utente

62% Digital Onboarding

[+) [+)
58% 80%
Banche di maggiori Banche di minori
dimensioni* dimensioni*

59% Digital Lending

47% Post Sales Integration

INDIVIDUARE NUOVI
PARADIGMI PER MIGLIORARE
LA CUSTOMER EXPERIENCE

Valutare quali nuovi paradigmi
possono arricchire I'esperienza del
cliente, proponendo modelli relazionali
sempre pil coinvolgenti, su misura e
di facile accesso

599% Modeli direward

35% Metaverso
29% Gamification

24% Realta aumentata e virtuale

Ambiti in cui potranno avere maggiore utilizzo

84% Vendita di prodotti/ servizi retail

58% Assistenza al cliente
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Promuovere la transizione sostenibile e governare gli aspetti di sicurezza e compliance

Lab

Nell'evolvere il posizionamento della banca nell'ecosistema di riferimento, sara prioritario considerare i principi connessi alla so-
stenibilita e conservare la massima considerazione ai temi di sicurezza, lavorando anche in collaborazione con soggetti fintech.

PROMUOVERE

INVESTIMENTI ORIENTATI

ALLA SOSTENIBILITA

Indirizzare sempre piu le scelte di
investimento in ambito innovazione e
fintech considerando anche i 17
Sustainable Development Goals
dell'lONU

50%

Banche che hanno gia effettuato
scelte di investimento
considerando anche i 17 goal

64% 21%
Banche di maggiori ~ Banche di minori
dimensioni* dimensioni*

o,
35%

Banche che stanno pianificando
le scelte in tal senso

COLLABORARE
| CON LE FINTECH
IN PROGETTI ESG

Sviluppare progettualita con aziende
fintech con I'obiettivo di contribuire al
cambiamento e promuovere
un’economia sostenibile

Collaborazioni future

Prossimo biennio

Environmental 64%
Social 50%
Governance 29%

Target cui sono rivolti i servizi sviluppati
in partnership con fintech e start-up

28%

Business
(Corporate, Small business)

18%

Mass Market

* Banche di maggiori dimensioni (> 20mld di euro); Banche di minori dimensioni (< 20mld di euro).

COOPERARE
CON LE FINTECH
PER MITIGARE | RISCHI

E FACILITARE LA COMPLIANCE

Rafforzare la collaborazione con le
fintech per facilitare lo sviluppo di
soluzioni volte a mitigare i rischi
connessi alla sicurezza e al
contenimento delle frodi

Collaborazioni con le fintech per mitigare
i rischi

81 % Rischio frodi

63% Rischio cyber

e accelerare e facilitare la realizzazione

di progetti (nel pr ) in ambit
/] li Pr i .' I r i d .L"" a
48% 43%
Al Act PSD2

33%

legge Stanca
(accessibilita digitale)

SVILUPPARE STRUMENTI
IN SINERGIA PER IL
MONITORAGGIO
E LA RILEVAZIONE FRODI

Consolidare partnership con gli altri
attori dell'ecosistema per l'implemen-
tazione di strumenti tecnologici per il

monitoraggio delle transazioni
anomale e le segnalazioni di vigilanza

Con quali strumenti?

76%

Tool tecnologici per il controllo
e larilevazione delle transazioni
anomale via Internet Banking

o,
71%

Tool tecnologici per il controllo
e larilevazione delle transazioni
anomale tramite servizi
di Mobile Banking

o,
41%
Strumenti di intelligence per rilevare
attacchi o avvenute compromissioni
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Rivedere la strategia di Rafforzare le competenze
business Potenziare le interne
collaborazioni

Identificare le aree di lavoro in cui

Offrire servizi In ottica Open
collaborare

Calibrare il modell Ridi . o

il mo gnare il m
organizzativo operativo

Ampliare I'offerta con servizi
Extra banking

Promuovere investimenti Ricorrere ad ambienti di Identificare ambiti e
orientati alla sostenibilita Collaborare con le fintech in sperimentazione tecnologie oggetto di test
progetti ESG
Cooperare con le fintech per Potenziare I'esperienza Individuare nuovi paradigmi
mitigare i rischi e facilitare  Sviluppare strumenti in sinergia utente per migliorare la customer
la compliance per il monitoraggio e la experience

rilevazione frodi

\\ ///
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L'Osservatorio Fintech Innovation
Obiettivi e community dei partecipanti

OBIETTIVI

Lab

Monitorare la trasformazione del contesto competitivo, in uno scenario di crescente apertura e innovazione di
servizio e sviluppare attivita di ricerca volte a intercettare I'evoluzione del banking alla luce di una nuova visione dei

servizi finanziari basata su tecnologie emergenti e logiche di lavoro collaborative con soggetti fintech.

p

15 BANCHE

COMMUNITY 23%

Banca Agricola Popolare di Ragusa
Banca di Piacenza

Banca Passadore

Banca Popolare di Cortona

Banca Popolare di Puglia e Basilicata
Banca Mediolanum

Banca Monte dei Paschi di Siena
Banco BPM

BPER Banca

Cassa Depositi e Prestiti

Credem Banca

Deutsche Bank

Iccrea Banca

Poste Italiane

UniCredit

@

2 INNOVATION PARTNER
« Engineering
+ Intesa Kyndril

L]
PARTNER METODOLOGICO

Capgemini@®invent



L'Osservatorio Fintech Innovation
Overview delle attivita svolte

ATTIVITA Attivita di ricerca sui temi segnalati come di maggiore interesse dal Tavolo di Lavoro. 6 '@'
DI =
RICERCA +  Realizzare benchmark internazionali e scouting di realta fintech attive sul mercato. @

* Analizzare lo scenario evolutivo dei servizi bancari.

« Monitorare i principali trend tecnologici del settore e gli use case innovativi delle banche.
TEMATICHE -YQ + Sviluppare analisi di settore nazionale con l'obiettivo di identificare I'evolversi dell'azione delle banche nel
PRESIDIATE W& nuovo ecosistema dei servizi finanziari.

 Effettuarericerche internazionali e approfondimenti verticali su specifiche tematiche inerenti al mondo fintech.

« Attuare azioni congiunte con le principali associazioni di settore (es. Napoli Fintech Lab).

« Partecipare a consultazioni europee sul tema.

» Studiare e monitorare I'evoluzione del quadro regolamentare nazionale ed europeo in tema di sperimentazione

al fine di favorire I'accelerazione dell'innovazione e lo sviluppo di un mercato unico digitale.
«  Creare cultura, comunicare e diffondere la conoscenza sui temi presso le banche.

Tali tematiche sono sviluppate sulla base di esigenze specifiche del Tavolo di Lavoro.

. ° Testimonianze dirette delle banche partecipanti all'Osservatorio, per dare maggior
INTERVENT!I DI -i- valore allo scambio di conoscenze ed esperienze, su tematiche d'interesse.
BANCHE E PARTNER « Contributi del Partner Metodologico e degli Innovation Partner per sviluppare know
how e condividere esperienze dirette sulle specifiche tematiche oggetto di analisi.

€]
Ml

REPORT ANNUALE

& |
=l
=

dettagliatamente le evidenze delle attivita di ricerca.

Realizzazione di un Report annuale in cui sono illustrate ‘@

EVENTO FINALE 228 Workshop di fine anno con presentazione dei principali risultati del percorso di
approfondimento, diffusione del report, testimonianze di banche e partner
metodologici.
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